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sicher beraten
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teamfixx® Online Fortbildung
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,,, Wissensvermittlung der Online Fortbildung »Konfliktmanagement und Konfliktberatung«

Aufbau der Wissensvermittlung

= Acht Lerneinheiten in acht Wochen

= Kleine Gruppen mit maximal 5 Teilnehmende
= Termine in Absprache mit den Teilnehmenden

= Dauer der gemeinsamen Onlinezeit je Lerneinheit:
ca. 2 Stunden je Woche

Aufbau einer Lerneinheit
1. Selbstlerneinheit SL (freie Zeiteinteilung)
= Unterlagen und Lernvideos

2. Gemeinsame Online Einheit OE

= Beantwortung offener Fragen

= Vertiefung durch Erfahrungsabgleich

= Transferaufgabe fiir den Alltag

= Terminfindung fiir ndchste Online-Einheit

3. Selbstreflexion SR (freie Zeiteinteilung)
= Vertiefung der Erkenntnisse durch Reflexion
= Umsetzung der Transferaufgabe im Alltag

Teilnahmevoraussetzungen
Technisch

= Computer mit Internetanbindung, Kamera und
Headset (Mikrofon und Lautsprecher)

= Technik-Check vor der Fortbildung

Personlich

= Reflexions- und Lernbereitschaft

= Erfahrung mit der Leitung von Gruppen
= Flexibilitat bei der Terminfindung

Kosten € 1.095,- zzgl. MwsSt.

Fragen und Anmeldung
bei Thomas Robrecht

+49 (9179) 973 2664
oder per E-Mail an
X% thomas.robrecht@sokrateam.de

Kick Off

Ziel: Gemeinsamer Online-Start aller Teilnehmenden
Inhalte:

= Kennenlernen der Teilnehmenden

= Vereinbarungen und Absprachen

= Bei Bedarf: Anpassung der Fortbildungsschwerpunkte an
die Anliegen der Teilnehmenden

= Kennenlernen der Online-Tools fiir die Fortbildung

= Terminfindung fir die erste Online-Einheit

Lerneinheit 3: Professionelle Selbstklarheit

Flhrungs- und Beratungssituationen kdnnen ziemlich
stiirmisch werden. Dann ist ein kiihler Kopf erforderlich.
Der bewusste Umgang mit den eigenen Pragungen sorgt
fur souveranes Handeln und Gelassenheit.

Ziel: Die eigene Pragung als Ressource erschlief3en
Inhalte:

Professionelles Beratungsverstdndnis
Reflexion der eigenen Leitungsbiografie
Identifikation der eigenen Antriebskraft
Transfer der Erkenntnisse in den Alltag

Lerneinheit 6: Bediirfnisfokussierte Mediation

Wenn einzelne Individuen bereit sind, Wege zu einer be-
friedigenden Kooperation zu suchen, flihren bedirfnis-
fokussierte Interventionen zu guten Ergebnissen

Ziel: Die Prozess- und Wirklogik der bedurfnis-
fokussierten Mediation (BFM) kennen lernen

Inhalte:

Voraussetzungen und Grenzen fiir BFM
Die fiinf Phasen der BFM

Techniken der fiinf Phasen
Bediirfnisfokussierte Gesprdche fiihren

Lerneinheit 1: Kommunikation

Kommunikation und Dialog sind hochkomplexe Vorgange,
bei denen Vieles schief geht. Oft entsteht eine groRe
Differenz zwischen der Absicht einer Botschaft und die
mit ihr erzeugte Wirkung. Diese Differenz lasst sich zwar
nicht grundsatzlich vermeiden, aber deutlich reduzieren.

Ziel: Komplexitat von Kommunikation bewusst machen

Inhalte:

= Die fiinf Qualitdten des Zuhérens

= |nhalt und Form von Botschaften

= Gewaltfreie Kommunikation in und fiir Organisationen
= Beobachtungsaufgaben fiir den Alltag

Lerneinheit 4. Sicher fiihren

FUhrung ist eine unverzichtbare Funktion in Unter-
nehmen. Je besser sie ,funktioniert’, desto besser
die Ergebnisse. Doch woran lasst sich erkennen, ob
Flihrung Ressource oder Hindernis ist?

Ziel: Fihrungshandeln bewerten und intervenieren

Inhalte:

= Erfolgsfaktoren fiir Organisationen

Logik und Dynamik von Verénderungsprozessen
Fiinf Handlungsaspekte fiir sicheres Fiihren
Flihrungskompetenzen entwickeln

Reflexion eigener Praxisbeispiele

Lerneinheit 7. Ergebnisfokussierte Moderation

Schwierige Situationen in Teams und Gruppen zu
meistern ist kein ,Hexenwerk’. Ein klarer Auftrag
und eine klare Struktur kombiniert mit einer klaren
Flihrung fiihrt zu klaren Ergebnissen.

Ziel: Die Prozess- & Wirklogik der ergebnis-
fokussierten Moderation (EFM) kennen lernen

Inhalte:

= Voraussetzungen und Grenzen der EFM

= Die neun Schritte der EFM

= Variationsméglichkeiten der EFM (z.B. auch Online)
= Ergebnisfokussierte Gesprdiche fiihren

Lerneinheit 2: Konflikt

Konfliktsituationen folgen bestimmten Logiken. Diese

zu kennen bildet die Basis fur wirksame Interventionen.
So entsteht auch ein vertieftes Verstandnis der Reflexe
von vertrauten und fremden Verhaltensweisen.

Ziel: Dynamik und Logik von Konflikten verstehen

Inhalte:

,Beliebte’ Eskalationsdynamiken

Teufelskreise, Projektion und Gegenprojektion

Konflikt und Handlungsméglichkeiten

Hindernis und Ressource der eigenen Reflexe verstehen
Selbstbeobachtung in emotionalen Situationen

Lerneinheit 5: Professionelle Auftragskldarung

Der Erfolg einer Beratung beginnt und endet mit der
Klarheit des Auftrags. Oft besteht eine unerkannte Illusion
Uber Klarheit, die spater zum Scheitern fiihrt. Das kann
vermieden werden.

Ziel: Zielklarheit herstellen, Auftragsklarung durchfiihren

Inhalte:

= Die vier Arbeitsrahmen der Beratung

= Rollenkonformes Handeln sichern

= Struktur und Inhalt des Auftragsklédrung
= Dem Scheitern vorbeugen

= Erfolgskritische Voraussetzungen sichern

Lerneinheit 8: Prozess Assessment

Flihrungskrafte konnen flr Beratungsprozesse Hindernis
und Ressource sein. Kontinuierliche Prozessreflexion
beschleunigt und starkt Fiihrungshandeln den Prozesses.

Ziel: Prozesssteuerung mit Fiihrungskraft gestalten

Inhalte:

Vertrauensaufbau in kiirzester Zeit

Die Koproduktion gestalten
Rollenkonforme Aufgabenverteilung
Kritisches Fiihrungshandeln identifizieren
Ergebnisfokussiertes Fiihrungscoaching
Reflexionsschleifen integrieren



mailto:thomas.robrecht@sokrateam.de?subject=Anfrage%C2%A0zur%C2%A0Online-Fortbildung%C2%A0%C2%BBKonfliktmanagement%C2%A0und%C2%A0Konfliktberatung%C2%AB

